« Derecho a recibir servicios publicos con normas de calidad, cantidad,
confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién 6ptima

« Derecho a la no discriminacion en a prestacion y su respectivo acceso.
« Derecho a participar y manifestar las posiciones en las audiencias publicas relacionadas

Combustible, Gas, Agua, Electricidad,
Revision técnica vehiculos, Peajes, entre otros.

« Derecho a recibir informacion clara, veraz y oportuna de las ofertas, precios y planes.

« Derecho a la continuidad y calidad de los servicios de telecomunicaciones.

‘.QU E « Derecho a recibir una facturacion exacta y veraz de los servicios.

PROTEGEMOS? « Derecho a recibir respuesta oportuna y efectiva por parte de los proveedores de los
senvicios de telefona fijlay movil,television por suscripcion y acceso a Internet fijoy movil
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+ Derecho al cumplimiento de las garantias de bienes y servicios.

+ Derecho a que se cumpla o establecido en los contratos de compra de bienes y
servicios,

« Derecho a recibir informacién, publicidad y ofertas que no resuiten engafiosas.
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